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الحمد لله وحده .. وال�سلاة وال�سلام على من لا نبي بعده ..
يجد الكثير من العاملين في الم�ساريع الخيرية والمجتمعية تحديا كبيرا في معرفة وتلبية الاحتياج ل�سرائح الم�ستفيدين والم�سمولين 
بهذه الم�ساريع ، ومع ما نجده من ت�سابق الكثير لاأعمال الخير والتطوع في م�ساريع كثيرة ومتنوعة اإلا اأن المتبرع اأو المانح يجد �سعوبة 
في اختيار الم�سروع الذي يجد اأنه الاأنفع ، يعود ذلك لاأننا اأمام جيل تطوعي مدرك لما اتجه اإليه من تطوع وقادة في القطاع الخيري 
لديهم م�ستوى عال من المعرفة والخبرة ، اإلا اأن بع�ض الجمعيات لا زالت تتوا�سع في عر�ض م�ساريعها وتطوير مبادراتها ، مما يزيد 
من حيرة المتبرع بين حبة في نفع تلك الجمعيات وبين �سعفها في التخطيط اأو عر�ض الم�ساريع ، ولذلك ومن باب ن�سر المعرفة فريق 
الم�ساريع في موؤ�س�سة ال�سيخ حمد الح�سيني وعائلته الخيرية  ن�سع بين اأيديكم خلا�سة تجربة ب�سع �سنوات في اختيار الم�ساريع التنموية 

ذات الاأثر والفائدة الاأكبر ، م�ستح�سرين اأن هذا الجهد بحاجة للمثاقفة والتح�سين الم�ستمر . 
�سائلين الله اأن يبارك في الجهود ويخل�ض النيات ويديم العطاء والله من وراء الق�سد .
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الهدف من المنتج:

• نقل تجربة الموؤ�س�سة في اختيار الم�ساريع التنموية المتميزة . 	
• عر�ض اأ�سلوب الموؤ�س�سة في الا�سراف والمتابعة .	
• ت�سارك المعرفة وتفعيل مفهوم المنظمة المتعلمة . 	
• تقديم نموذج عمل تم تجربته .	
• بناء اآلية للتكامل والمقارنات المرجعية .	

• الموؤ�س�سات المانحة واإدارات الم�سوؤولية المجتمعية .	
• اإدارات الم�ساريع والبرامج في الجهات الخيرية .  	

المستفيدون من المنتج:
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قبل اأن يحدد الم�سروع ويُختار يتم التركيز  في هذه المرحلة على:
توجه الموؤ�س�سة  ، والانطلاق من الا�ستراتيجيات ، والعلاقة بالجهات الاأخرى داخل القطاع الخيري اأو في القطاعات الاأخرى . . 1
مدى قدرة فريق الم�ساريع على اكت�ساف القطاع ، وتحديد البيئات المنا�سبة للم�ساريع .. 2
والتفاعل الم�ستمر توا�سلا وات�سالا ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر بجميع ال�سركاء المكملين للنجاح والتميز ، كل ذلك من خلال الخطوات التالية:. 3

المرحلة الأولى : الاكتشاف والاختيار  

• اختيار المجال الرئي�ض للم�سروع ) زكوي، 	
رعوي، تنموي ، قيمي ، اجتماعي ... ( 

• تحديد مدى الحاجة اإلى الم�سروع.	
• اأه��داف وطموحات 	 الحر�ض على توافق 

الموؤ�س�سة مع اأهداف وطموحات ال�سركاء 
في الم�سروع. 

• ال�س���وؤال والبح���ث كث���يرا ع���ن م���ا ي�سب���ه 	
الم�س���روع المنا�س���ب للبدء م���ن حيث انتهى 

الاآخرون .
• الاق���تراب م���ن الروؤية والر�سال���ة يك�سف 	

الم�ساريع الاأعظم اأثرا وا�ستدامة.
• ي���ح���دد ا���س��ح��اب الم�����س��ل��ح��ة في الم�����س��روع 	

ومتطلباتهم وكافة طرق التعامل معهم 
خلال الم�سروع ودور كل واحد منهم.

• القطاع 	 منا�سبات  ح�سور  على  الموؤ�س�سة  تحر�ض 
الخيري والمجتمعي با�ستمرار وت�ساركهم .

• الخيرية 	 الجمعيات  في  العاملين  على  ال��ت��ع��رف 
وم�ساركتهم منجزاتهم  .

• على 	 الح��ر���ض  فيكون  للموؤ�س�سة  ت��اأت��ي  م�ساريع 
اأجودها وم�ساريع يتم البحث عنها واختيار اأن�سبها. 

• اأن 	 ل��ك��ن نكت�سف   ، ���س��يء  ك���ل  ن���رى  اأن���ن���ا  ن��ع��ت��ق��د 
�سركاءنا يرون من زاويا مختلفة فتت�سح معالم 

م�سروعنا. 
• يتم التركيز  في اختيار الم�سروع على : 	

فترة اختيار الم�ساريع  �
نوع الم�سروع  �
كمية الم�ساريع التي تنا�سب خطط الموؤ�س�سة . �
مكان البحث عن الم�سروع . �

• اختيار 	 قبل  ال�سركاء  اختيار 
الم���������س����روع، ف����ق����وة ال�����س��ري��ك 
اإع��لان  اأول  بفكرته  واإيم��ان��ه 

لنجاح الم�ساريع وتميزها.
• واإن 	 ال�سركاء  الهم مع  تحمل 

ي�سهل  وذل�����ك  ي���دع���م���وا،  لم 
المتميزة   الم�ساريع  عن  البحث 

واكت�سافها . 
• ت����ك����رار مج���ال�������س���ة الم��ه��ت��م��ين 	

مج��ال  نف�ض  في  والم��خ��ت�����س��ين 
الم���وؤ����س�������س���ة الا����س���ترات���ي���ج���ي 

وا�ستن�ساحهم . 
• ا�����س����ت���������س����ارة الم���خ���ت�������س���ين في 	

الم���������س����اري����ع ق����ب����ل ال�����ب�����دء في 
تنفيذها.

• ال�سركاء في هيئة فريق مما 	 زي��ارة 
ي���زي���د م���ن ق����وة تم��ث��ي��ل الم��وؤ���س�����س��ة 

ويزيد ثقة الاآخرين بها .
• ال�سعي في زيارة ال�سركاء اأو الم�ساريع 	

اإلى زيارة المجتمع الخيري في تلك 
الاأخ��رى حتى  المنطقة والجمعيات 
تخ�س�ض  نطاق  �سمن  تكن  لم  لو 

الموؤ�س�سة .
• لي�سارك 	 الخ���يري  ال��ق��ط��اع  تحفيز 

اأفكاره وم�ساريعه المميزة .
• اإن 	 يختار الاأن�سب للزيارة ولا يهم 

كان من الاإدارة العليا اأو التنفيذية.  
• ال�������س���ع���ي ل������زي������ارة ك�����ل الم���ان���ح���ين 	

والم����ن����ف����ذي����ن ال�����ذي�����ن ي�������س���ارك���ون 
الموؤ�س�سة روؤيتها ومجالها.

المرحلة
الأولى

4 -الزيارة3- التواصل والاتصال2-الاكتشاف1- المجال الاستراتيجي للجهة

الاك��ت��ش��اف

والاخ��ت��ي��ار
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في هذه المرحلة الثانية يتم التركيز على ما بعد اقتنا�ض الم�سروع وتحديده والتي تعطي ت�سورا عاما عن بيئة الم�سروع ، ومدى واقعيته وتبنّي 
ال�سريك له وقوة اإعداده وفر�ض ال�سراكة فيه ، ثم يُنظر اإلى اأثر ذلك الم�سروع على اأ�سحاب الم�سلحة وتفاعلهم معه ومع ال�سريك المنفذ.

المرحلة الثانية : الشراكة والقبول

• اأن نفذ 	 يتم ال�سوؤال عن البيئة التي �سينفذ فيها الم�سروع . وهل �سبق 
من قبل؟ وكيف تقييم ال�سريك والم�ستفيدين لذاك التنفيذ ؟ 

• ذاتها 	 في  تميزا  تعتبر  التي  التاأ�سي�ض  م�ساريع  اإلى  الموؤ�س�سة  تميل  قد 
و�سبقاً في مجالها . 

• ال�سوؤال عن الم�سروع وهل له منتج �سي�سدر، والتفكير في ا�ستدامته قبل 	
اعتماده.  

• بع�ض الم�ساريع تكتب وتعر�ض ب�سكل مميز لكنها لا تتوافق مع واقعها 	
مثل ال�سيد الذي يبهرك �سكله لكنك لا ت�ست�سيغ طعمه ، والق�سد من 
واقعها اأنها )خارج توجه الموؤ�س�سة ، بعيدة عن حاجة الم�ستفيدين ، بعيدة 

عن ا�ستراتيجية الطرفين اأو اأحدهما ، لا تحقق اأهداف الموؤ�س�سة( . 
• الم�سروع الجديد في فكرته اأو تخ�س�سه اأو مجاله قد يكون فر�سة ، و 	

قد يكون محل اختبار وتجربة ، فدائما ما يكون التريث في الدخول اإلا 
بعد التاأكد والتقدم في الدرا�سة خطوات . 

• ال�سعي اأن تكون بيئة الم�ساريع في الموؤ�س�سة بيئة محفزة وممكّنة فذلك 	
يجعل الفريق حري�سا على انتقاء الاأنفع والاأجدر  من الم�ساريع .

• بناء على 	 القرار  ، وبناء  القطاع  ال�سبيهة في  الم�ساريع  محاولة معرفة 
نتائجها .

• لا ينطل���ق الم�س���روع حت���ى يع���رف م���ن ه���و  	
في  ورغب���ة  مي���ول  ذا  ه���و  وه���ل   ، البط���ل 
مج���ال الم�سروع وفي تنفي���ذه؟ اأو يتوافق مع 

ا�ستراتيجيته وال�سريك المنفذ ؟ 
• ه���ل ه���ذا البط���ل متبن���ي للم�س���روع اأم ه���و 	

ال�سخ�ض المتاح حالياً لاإدارة هذا الم�سروع ؟  
• الاهتم���ام بتطوي���ر فري���ق الموؤ�س�س���ة الذي���ن 	

يدر�س���ون الم�ساري���ع لاأن ذل���ك م���ن علام���ات 
التميز التي �ستظهر في الم�سروع م�ستقبلا.

• لا يكتفي بوثيقة الم�سروع ، بل يتم التوا�سل 	
والات�س���ال بال�سري���ك والح���وار مع���ه ح���ول 

الم�سروع .
• يحك���م على تميز الم�س���روع ابتداء من خلال 	

و�س���وح المدخ���لات وتوافقها م���ع المخرجات 
والنظر اإلى الاأثر . 

• يت���م ال�سوؤال ع���ن المخاطر المحتمل���ة ، وكيف 	
ينظر ال�سريك اإليها، وكيفية التعامل معها.

• ال�سعي 	 اأن  اإلا  الفريق  ق���درات  كانت  مهما 
لم�������س���ارك���ة الاآخ������ري������ن م����ن الم���ت���برع���ين اأو 
الموؤ�س�سات المانحة في الا�ستفادة من خبرتهم 
من  ويزيد  الم�سروع  يقوي  مما  وتجربتهم 

اأثره وين�سر خبره . 
• ال���ف���ر����ض والم�����ب�����ادرات الم��ت��م��ي��زة ك���ث���يرة في 	

لا  الموؤ�س�سة  تنا�سب  فر�سة  فكل   ، القطاع 
تتردد في دعمها .

• قد تملك الموؤ�س�سة تميزا في جانب وينق�سها 	
جانبه الاآخر . فدائما ما نتبادل مع �سركائنا 
ق�س����ض النج���اح  ليكتم���ل الجه���د  بتكام���ل 

الاأفكار وتلاقحها وي�ستفيد الطرفين .
• الت���ي 	 الموؤ�س�س���ة الفر����ض والاأدوات  ت�س���ارك 

ت�ساعد على اقتنا�ض اأف�سل الم�ساريع .
• تُنوّع الموؤ�س�سة �سلة ال�سراكات وتهتم بها .	
• لل�سري���ك الحق في اأن يك���ون مطّلعا على كل 	

التفا�سيل التي تتابع و يُ�سرف عليها . 

المرحلة
الثانية

3 - الشراكة2- الإعداد للمشروع1- بيئة المشروع / دارسة المشاريع 

ال��ش��راك��ة 

وال��ق��ب��ول 
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الاإ�سراف  يكون و�سع خطة  وعليه   . له  التنفيذ ح�سب ما خطط  والبدء في  الم�سروع  اعتماد  الثالثة على مرحلة  المرحلة  التركيز في  يتم 
والتطوير واأ�سلوب التوا�سل والتاأثير مع ال�سركاء . 

المرحلة الثالثة : الاعتماد والتأثير

• �س���وؤال ال�سري���ك ع���ن اعتماد الم�س���روع م���ن اأ�سحاب 	
الم�سلحة لديه . 

• عل���ى جمي���ع 	 الاإجاب���ة  عالي���ة في  تك���ون الجاهزي���ة 
ت�ساوؤلات المعنيين في اتخاذ قرار الاعتماد . 

• يت���م تف�سي���ل كل ما يتم التعاقد علي���ه مع ال�سريك  	
) و�س���وح المخرج���ات ، التدفق���ات المالي���ة � الوق���ت ، 

النطاق ، المخاطر(. 
• يت���م اعتماد خط���ط الم�سروع قبل الب���دء في تنفيذه ، 	

ثم تراجع بين فترة واأخرى للتح�سين والتطوير . 
• المنا�سب���ة 	 الاأوق���ات  عل���ى  ال�سري���ك  م���ع  الاتف���اق 

للتدفقات المالية للم�سروع . 

• و���س��ع خ��ط��ة الاإ����س���راف والم��ت��اب��ع��ة وم�����س��ارك��ت��ه��ا مع 	
ال�سريك المنفذ مع بداية العمل  . 

• جميع 	 في  الموؤ�س�سة  ح�سور  ت�سجيل  على  الح��ر���ض 
منا�سبات الم�سروع وفعالياته . 

• ت���ك���رار م��ت��اب��ع��ة الم�������س���روع وت�����س��ج��ي��ل الم��لاح��ظ��ات 	
با�ستمرار . مع مناق�سة ال�سركاء فيها .

• تكرار زيارة الم�سروع كلما �سنحت الفر�سة .	
• م��ن��اق�����س��ة ال�����س��ري��ك الم��ن��ف��ذ م�����س��ت��ج��دات الم�����س��روع 	

وموؤثراته . 
• الم�����س��روع 	 اأن تح�سل وتج��ن��ب  الم��خ��اط��ر ق��ب��ل  ر���س��د 

حدوثها. 
• والاتفاق 	 الم�سروع  ووث��ائ��ق  النماذج  تحديد  اأهمية 

عليها قبل بداية الم�سروع .
• تحديد اآليات وطرق التوا�سل الر�سمية والاأخوية .	

• ال�سعي لتمكين فريق الم�سروع وتطويرهم .	
• م�ساركة الخبرة والمعرف���ة ل�سريك التنفيذ 	

في الم�سروع . 
• م���ن اأهم اهتمام���ات الم�سرف الرق���ي بنف�سه 	

وبالم�س���روع م���ن خ���لال الاط���لاع عل���ى كل 
مفيد وم�ساركته مع بال�سريك

• كل م�سروعٍ للموؤ�س�سة يعتبر وكاأنه الوحيد 	
الذي لا تملك غيره .

• لا يت���م قب���ول اأي منت���ج ما لم يت���م تحكيمه 	
وابداء الراأي فيه من قبل الخبراء 

المرحلة
الثالثة

التطوير والتأثيرالإشراف والمتابعة الاعتماد

الاع��ت��م��اد 

وال��ت��أث��ي��ر 
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تركز هذه المرحلة الرابعة على فترة اإغلاق الم�سروع وانتقاله . حيث النهايات ال�سحيحة تديم عمر الم�ساريع وتر�سخ النجاح وتزيد الدافعية 
للا�ستمرار والتطوير .  

المرحلة الرابعة : الإقفال والاستدامة 

• لا يغلق الم�سروع لينتهي . واإنما يغلق فنياً والحر�ض 	
على بقاء اأثره وتاأثيره مفتوحا . 

• في 	 الموؤ�س�سة  مع  �ساهموا  الذين  ال�سركاء  �سكر  يتم 
التنفيذ .

• يتم ا�ستطلاع مدى الر�سا الذي حققه الم�سروع . 	
• يكتب راأي الموؤ�س�سة في الم�سروع . 	
• ال�سريك 	 مع  الم�ستفادة  ال��درو���ض  الموؤ�س�سة  ت�سارك 

وتجعلها ب�سمة تغيير اإلى الاأف�سل . 
• تح��ف��ظ ج��م��ي��ع وث��ائ��ق الم�����س��روع ك��م��ع��رف��ة �سمنية 	

وم�ستفاد منها في الم�سروع القادم ، 

• التي 	 ال�سورة  في  المنتجات  ب��اإخ��راج  الموؤ�س�سة  تهتم 
تحقق هدف الم�سروع . 

• ي��ت��م م�����س��ارك��ة الم��ن��ت��ج م��ع اأك����بر ع���دد م��ن اأ���س��ح��اب 	
الم�سلحة والاهتمام . 

• منه 	 لي�ستفيد  الم��ن��ت��ج  تفعيل  ق��ن��وات  ع��ن  ال��ب��ح��ث 
الم�ستهدفون غير المبا�سرين . 

• جميع المنتجات تحمل �سفة الخيرية دائما  .	
• الفكرية 	 اتفاق على الحقوق  غالبا ما يكون هناك 

لكل المنتجات .

• الحر����ض اأن تمت���د نتائ���ج الم�س���روع واأث���ره  	
اإلى الفئ���ات غ���ير المبا�س���رة والت���ي  لي�س���ل 

تحتاج اإليه . 
• المنتج���ات 	 اأو  الم�ساري���ع  الاآخري���ن  م�سارك���ة 

الممي���زة ، والحدي���ث عنه���ا مم���ا يزي���د م���ن 
قيمتها التناف�سية .

المرحلة
الرابعة

الاستدامة المنتجات الإغلاق

الإق����ف����ال 

والاستدامة
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